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                                                               Министерство образования и  науки 
                                                               Республики Дагестан,
                    Управление надзора и 
                                  контроля в сфере образования



На Ваше письмо№06-9104/04-01/17 от 12.10.2017 года Управление образования городского округа «город Дагестанские Огни» представляет отчёт о принятых решениях по поощрениям и мерах в отношении учреждений, имеющих наихудшие показатели по результатам независимой оценки качества образования.

Независимая оценка качества образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность, осуществляется в целях предоставления участникам отношений в сфере образования информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации (статья 95.2 ФЗ-273 «Об образовании в Российской Федерации»).
 В современных условиях деятельность образовательной организации  должна быть открыта и прозрачна, а сам педагог - готов к публичной оценке своих профессиональных достижений. С этой целью в городе Дагестанские Огни сформирован Общественный Совет, который утвержден приказом  Управления образования №60-А от  03.03.2016г.,  основной задачей которого является создание условий для проведения независимой оценки качества образовательной деятельности организаций,  осуществляющих образовательную деятельность. (далее НОК ОД).
Общественный Совет при УО утвердил перечень образовательных учреждений, подлежащих НОКО в 2017 году. 
Работа по НОК ОД в городе Дагестанские Огни осуществлялась организацией-оператором  - городская общественно-политическая газета «Дагестанские Огни». 
 Общественный совет  при Управлении образования (протокол от 10 марта 2016 года № 1) 
утвердил перечень образовательных организаций, подлежащих НОК ОД  в 2017 году, в который вошли  17 учреждений образования (СОШ – 8; детские сады- 6; учреждения дополнительного образования детей – 3).
           Таким образом, в период с 01 по 30.06.2017г. НОК ОД была проведена в 17 образовательных учреждениях, подведомственных Управлению образования города.
           Оценивались открытость и доступность информации об ОУ в т.ч. качество информирования через Интернет-сайт; комфортность на территории и внутри зданий ОУ; доброжелательность, время ожидания предоставления услуг, вежливость и компетентность сотрудников ОУ, удовлетворенность качеством образовательной деятельности ОУ, проведен мониторинг официальных сайтов образовательных учреждений. 
В рамках  НОК ОД было проведено анкетирование  1010  респондентов для  выявления  позиций, мнений потребителей о качестве предоставляемых услуг ОУ .
   По итогам независимой оценки качества образования МБОУ «СОШ№1-8», МБДОУ№1-6, МБУ ДОД «ДДТ», МБУДО «ДЮСШ№2,4», с учетом информации оператора  НОК ОД– городская общественно-политическая газета «Дагестанские Огни», определен рейтинг образовательных учреждений:

	Образовательная организация
	ФИО руководителя
	Баллы
	Место в рейтинге

	МБОУ СОШ№4
	Мирзаев  Р.Н
	125
	1

	МБОУ СОШ№2
	Фейзуллаев Н.Ф.
	113,4
	2

	МБОУ СОШ№5
	Курбанов И.Т.
	108,3
	3

	МБОУ СОШ№3
	Халибекова М.А.
	105,4
	4

	МБОУ СОШ№1
	Агабеков Н.И.
	105
	5

	МБОУ СОШ№7
	Гисинов И.М.
	101,6
	6

	МБОУ СОШ№6
	Байрамов М.Н.
	98,7
	7

	МБОУ СОШ№8
	Куджаева М.Ш.
	89,2
	8



	Образовательная организация
	ФИО руководителя
	Баллы
	Место в рейтинге

	МБДОУ №4
	Лачинова М.М.
	132,9
	1

	МБДОУ №6
	СултановаМ.Г.
	132,4
	2

	МБДОУ №3
	Абакарова Б.А.
	122,8
	3

	МБДОУ №1
	Кадиева М.К.
	114,4
	4

	МБДОУ №2
	Шихгасанова Ш.И.
	111,9
	5

	МБДОУ №5
	Сулейманова С.Ш.
	109,6
	6



	Образовательная организация
	ФИО руководителя
	Баллы
	Место в рейтинге

	МБУ ДО «ДЮСШ№4»
	Шалбузов Г.М.
	137,6
	1

	МБУ ДО «ДЮСШ№2»
	Аскендеров А.Х.
	133,4
	2

	МБУ ДОД «ДДТ»
	Омарова Г.А.
	108,3
	3



На  общественном совете и совете руководителей образовательных учреждений  города (протокол №3 от 12 сентября 2017 года) проанализированы  результаты  независимой оценки качества образования  2017 года, приняты решения по поощрениям и меры в отношении учреждений,  имеющих наихудшие показатели по результатам проведенной  оценки(прилагается).  
Руководителям  образовательных учреждений города, имеющим высокие показатели по результатам НОК ОД, из  стимулирующего фонда оплаты труда распределены высокие баллы
 ( протокол прилагается).
 Кроме того,  разработаны конкретные меры, направленные на устранение выявленных проблем,  связанных с низкими показателями по результатам НОКО, при осуществлении контрольно-надзорной деятельности (план УО на 2017-2018 учебный год прилагается).  
Использование результатов НОК ОД  позволит объективно отразить состояние образования в городе, предоставить потребителям образовательных услуг достоверную информацию о состоянии образовательной деятельности в образовательных  учреждениях городского округа «город Дагестанские Огни», стимулировать ОУ к принятию мер по повышению качества услуг и удовлетворенности потребителей.


Приложение: протокол№3 от 12 сентября 2017 года;
                         план управления образования на 20217-2018 учебный год (вопросы, выносимые на              
                         совет управления).
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