Путем анкетирования организация оператор –городская общественно-политическая газета «Дагестанские Огни»  опросил 1010 респондентов.

Опрос проходил по 5 основным направлениям:
1. Открытость и доступность информации об образовательном учреждении.

2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения.

3.  Время ожидания предоставления услуг.
4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательного учреждения.

5.Удовлетворенность качеством оказания услуг.
 По итогам проведения независимой оценки оказания услуг оператором-организацией в общественный совет представлены следующие результаты:
1. Открытость и доступность информации об образовательном учреждении 
	№
	Наименование организации
	Баллы

	1.
	МБОУ СОШ № 1
	76,33

	2.
	МБОУ СОШ № 2
	70,94

	3.
	МБОУ СОШ № 3
	64,1

	4.
	МБОУ СОШ № 4
	73,8

	5.
	МБОУ СОШ № 5
	58,75

	6.
	МБОУ СОШ № 6
	40

	7.
	МБОУ СОШ № 7
	57,12

	8.
	МБОУ СОШ № 8
	58,28

	9.
	МБДОУ № 1
	69,72

	10.
	МБДОУ № 2
	67,72

	11.
	МБДОУ № 3
	100

	12.
	МБДОУ № 4
	90,66

	13.
	МБДОУ № 5
	59,61

	14.
	МБДОУ № 6
	67,72

	15.
	МБУ ДО ДЮСШ № 2
	95,32

	16.
	МБУ ДО ДЮСШ № 4 
	86,66

	17.
	МБО ДОД ДДТ
	66,86

	18.
	МБОУ ДОД ДШИ № 1
	54,92

	19.
	МБОУ ДОД ДШИ № 2
	68,8


2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	№
	Наименование организации
	Баллы

	1.
	МБОУ СОШ № 1
	89,18

	2.
	МБОУ СОШ № 2
	74,77

	3.
	МБОУ СОШ № 3
	74,62

	4.
	МБОУ СОШ № 4
	84

	5.
	МБОУ СОШ № 5
	63,6

	6.
	МБОУ СОШ № 6
	66,88

	7.
	МБОУ СОШ № 7
	71

	8.
	МБОУ СОШ № 8
	65,31

	9.
	МБДОУ № 1
	72,16

	10.
	МБДОУ № 2
	79,92

	11.
	МБДОУ № 3
	60

	12.
	МБДОУ № 4
	79,12

	13.
	МБДОУ № 5
	61,3

	14.
	МБДОУ № 6
	89,44

	15.
	МБУ ДО ДЮСШ № 2
	69,33

	16.
	МБУ ДО ДЮСШ № 4 
	81,33

	17.
	МБО ДОД ДДТ
	52,8

	18.
	МБОУ ДОД ДШИ № 1
	36,16

	19.
	МБОУ ДОД ДШИ № 2
	40


3. Время ожидания предоставления услуг
	№
	Наименование организации
	Баллы

	1.
	МБОУ СОШ № 1
	96,90

	2.
	МБОУ СОШ № 2
	73,42

	3.
	МБОУ СОШ № 3
	84,28

	4.
	МБОУ СОШ № 4
	87,42

	5.
	МБОУ СОШ № 5
	79,14

	6.
	МБОУ СОШ № 6
	88,8

	7.
	МБОУ СОШ № 7
	80,83

	8.
	МБОУ СОШ № 8
	66,85

	9.
	МБДОУ № 1
	87,6

	10.
	МБДОУ № 2
	90,4

	11.
	МБДОУ № 3
	100

	12.
	МБДОУ № 4
	94,4

	13.
	МБДОУ № 5
	88,07

	14.
	МБДОУ № 6
	94

	15.
	МБУ ДО ДЮСШ № 2
	100

	16.
	МБУ ДО ДЮСШ № 4 
	99,33

	17.
	МБО ДОД ДДТ
	88

	18.
	МБОУ ДОД ДШИ № 1
	100

	19.
	МБОУ ДОД ДШИ № 2
	92


4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации 
	№
	Наименование организации
	Баллы

	1.
	МБОУ СОШ № 1
	98,59

	2.
	МБОУ СОШ № 2
	100

	3.
	МБОУ СОШ № 3
	91,42

	4.
	МБОУ СОШ № 4
	99,28

	5.
	МБОУ СОШ № 5
	97,14

	6.
	МБОУ СОШ № 6
	100

	7.
	МБОУ СОШ № 7
	95,13

	8.
	МБОУ СОШ № 8
	82,14

	9.
	МБДОУ № 1
	76

	10.
	МБДОУ № 2
	97

	11.
	МБДОУ № 3
	100

	12.
	МБДОУ № 4
	100

	13.
	МБДОУ № 5
	99,03

	14.
	МБДОУ № 6
	100

	15.
	МБУ ДО ДЮСШ № 2
	100

	16.
	МБУ ДО ДЮСШ № 4 
	100

	17.
	МБО ДОД ДДТ
	100

	18.
	МБОУ ДОД ДШИ № 1
	100

	19.
	МБОУ ДОД ДШИ № 2
	100


5. Удовлетворенность качеством оказания услуг
	№
	Наименование организации
	Баллы

	1.
	МБОУ СОШ № 1
	89,66

	2.
	МБОУ СОШ № 2
	85,22

	3.
	МБОУ СОШ № 3
	75,22

	4.
	МБОУ СОШ № 4
	90,94

	5.
	МБОУ СОШ № 5
	86,18

	6.
	МБОУ СОШ № 6
	81,33

	7.
	МБОУ СОШ № 7
	75,91

	8.
	МБОУ СОШ № 8
	66,18

	9.
	МБДОУ № 1
	83,32

	10.
	МБДОУ № 2
	79,32

	11.
	МБДОУ № 3
	100

	12.
	МБДОУ № 4
	99,32

	13.
	МБДОУ № 5
	60,88

	14.
	МБДОУ № 6
	95,32

	15.
	МБУ ДО ДЮСШ № 2
	97,76

	16.
	МБУ ДО ДЮСШ № 4 
	100

	17.
	МБО ДОД ДДТ
	93,33

	18.
	МБОУ ДОД ДШИ № 1
	81,32

	19.
	МБОУ ДОД ДШИ № 2
	100


Информирование о работе учреждения проходит на сайте организации и странице в сети «Инстаграмм», а также через газету «Дагестанские Огни» и телевидение «Рен-Огни». 
По остальным направлением показатели  высокие. Опрос показал, что большая доля потребителей услуг оценили данные  показатели по максимальному балу. 
 Члены общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными  бюджетными учреждениями образования администрации городского округа «город Дагестанские Огни» утвердили отчет организации-оператора.

При голосовании проголосовали – единогласно.
Итоговый рейтинг  по организациям
	№
	Наименование организации
	Баллы

	1.
	МБУ ДО ДЮСШ № 4 
	93,46

	2.
	МБДОУ № 4
	92,70

	3.
	МБУ ДО ДЮСШ № 2
	92,48

	4.
	МБДОУ № 3
	92,00

	5.
	МБОУ СОШ № 1
	90,13

	6.
	МБДОУ № 6
	89,29

	7.
	МБОУ СОШ № 4
	87,08

	8.
	МБДОУ № 2
	82,87

	9.
	МБОУ СОШ № 2
	80,87

	10.
	МБО ДОД ДДТ
	80,19

	11.
	МБОУ ДОД ДШИ № 2
	80,16

	12.
	МБОУ СОШ № 3
	77,92

	13.
	МБДОУ № 1
	77,76

	14.
	МБОУ СОШ № 5
	76,96

	15.
	МБОУ СОШ № 7
	75,99

	16.
	МБОУ СОШ № 6
	75,40

	17.
	МБОУ ДОД ДШИ № 1
	74,48

	18.
	МБДОУ № 5
	73,77

	19.
	МБОУ СОШ № 8
	67,75


